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Jak zaslat va

Nahlaste poruchu Zabalte pfistroj Balik pfedejte kuryrovi

Pred odeslanim pfristroje, prosime, zkontrolujte, ze je zasilka spravné zabalena a splfiuje vSechny
podminky dopravce.

Pfeprava je zajisténa systémovymi balikovymi dopravci. To znamena, Ze v pfepravé bude se zasilkou
manipulovat vice lidi, na depu dopravce tfidi zasilky témér automaticky - na riznych posuvnych pasech

a pfepravnicich. S balenim pfistroje si proto dejte co nejvic zalezet, je jedinou ochranou obsahu pred otfesy
a napfiklad narazy do okolnich balika.

1. Vycistéte zarizeni
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Vylijte vodu nebo Vyjméte zbytky Vyjméte
mléko jidla zmeékcovaci filtr
—
Vyprazdnéte a vycistéte Vysuste odkapavaci tacek Vyprazdnéte zasobnik
zasobnik na sedliny na zrnka kavy a prelepte

jej paskou



2. Zkompletujte vybaveni
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Pfipravte pfistroj a jeho Nezapomerite na napdjeci kabel!

prislusenstvi

3. Zabezpecte zafFizeni proti poskozeni

Zabalte pfistroj a pfislusenstvi zvlast’ do bublinkové folie.

Chrante pfistroj na kazdé strané polystyrenem nebo bublinkovou
folii tak, aby byl pfistroj oddélen alespon 5 centimetry od stény
krabice a v baliku se vubec nepohyboval. Dobfe vystlete nejen boky
zafizeni, ale i horni a spodni stranu baleni. K vystlani krabice mizete
pouzit originalni polystyrenovou formu z prodejniho obalu.

Chrante kryt a jemné komponenty pfed poskrabanim.

PFistroj opatrné zabalte do kartonové krabice. Volny prostor v krabici
jesté vyplite napf. vzduchovymi polstarky, které zamezi pohybu
zbozi v krabici.



Cemu musi zasilky odolat?

» naraz odpovidajici > tlak umérny pétinasobku > vibrace zplsobené pohybem
padu z vysky 1 metru vlastni hmotnosti na valeékovych dopravnicich

Pozor, dulezité!

Kuryrni sluzby pfepravuji pouze obsah zabaleny v kartonové krabici pravidelného tvaru. Jakékoliv atypické
zasilky, baliky, ze kterych vyCnivaji dily, atp., neni mozné pfepravit. Nesplfuji pozadavek na spravné baleni,
hrozi poSkozeni obsahu (bez naroku na nahradu skody), dalSich balik(i v pfepravé &i zafizeni dopravce.

Prosime, pokud se rozhodnete krabici jesté z vnéjsi strany zajistit stre€ovou félii, pouzijte jinou nez ¢ernou
barvu. Ta komplikuje dopravcim nacitani arovych kodu na prepravnich Stitcich a ztéZuje tak jinak vysoce
automatizovany proces cesty vaseho baliku do cile.

Dékujeme.
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Dodatecné informace

Balik mulGzZete polepit stitky

Pro snizeni rizika poSkozeni zasilky pfi pfepravé nalepte na vas$i zasilku stitky Kifehké a Neklopit. Tyto sluzby
nicméné nejsou dopravcem garantovany, proto nezapomernite, Ze nejlepSi ochranou pfistroje je jediné
spravné baleni, za které zodpovida odesilatel. Dopravci vzdy se vSemi baliky zachazeji Setrné, jejich neklopeni
nebo zatiZeni jinymi zasilkami ale nejsou schopni v automatizovaném procesu pfrepravy schopni garantovat.

Stitky na posledni strané tohoto manualu si mézZete vystfihnout a viditelné na balik nalepit.

Jak spravné zaf¥izeni (ne)balit?

V ramci reklamacniho fizeni je vzdy posuzovano, zdali je obsah zasilky fadné zabalen tak, aby bylo zabranéno
jeho poskozeni vlivem dopravy - to znamena otfesy v pfepravé, stohovani, atp. Pouze u spravné zabaleného
baliku je mozné vyhovét reklamacénim narok{m.

Podivejte se na fotografie z realnych reklamacnich fizeni u dopravci!
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Pozor! Pokud je pfi doru€eni kuryrem krabice viditeIné€ pomackana, dérava Ci jinak poSkozena,
pred prevzetim zasilky s kuryrem sepiste zapis o Skodé€, dokument nezbytny pro reklamacni fizeni.



Stitky k vyst¥izeni
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